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Sehr geehrte Patienten, sehr geehrter Patient, 

sehr geehrte Angehörige, 

mit diesem Flyer möchten wir sie über unseren Hausbesuchsdienst 

informieren. 

Allgemeines:  

• Sie werden von _______________________________ 

krankengymnastisch behandelt, in Krankheitsfällen oder Urlaub 

des Therapeuten wird der Termin verschoben oder wir 

ermöglichen Ihnen einen „Ersatztherapeuten“. 
  

• Die Behandlungseinheit beträgt bei der ärztlichen Verordnung  

„Krankengymnastik“ (chirurgisch, orthopädisch, gynäkologisch) 15 

Minuten. Wir versuchen etwas länger zu behandeln. 
 

• Aufgrund des erschwerten organisatorischen Aufwands kann es 

zu Zeitverschiebungen von +/- 45 Minuten kommen. Die 

Behandlungsdauer bleibt die gleiche. 
 

• Wir bitten Sie, wenn möglich 24 Stunden vorher abzusagen, falls 

Sie zum vereinbarten Termin verhindert sind. Wir versuchen, 

diesen Termin anderweitig zu vergeben. Ansonsten fällt für Sie 

eine Ausfallgebühr von 21,50 Euro an (bei einer 

Behandlungseinheit). 
 

• Pro Rezept erhebt die Krankenkasse eine Eigenbeteiligung. Diese 

setzt sich aus 10,- Euro Rezeptgebühr und 10% vom Gesamtwert 

des Rezeptes zusammen. Falls Sie eine Befreiung haben, 

benötigen wir eine Kopie Ihres Befreiungsausweises. 
 

• Bitte fordern Sie bei Ihrem Arzt rechtzeitig die Folgeverordnung 

(d.h. das nächste Rezept) an. Ihr Arzt kann uns das zusenden. 
 

• Für den Mehraufwand der Anfahrt müssen wir eine 

Ausgleichskostenpauschale von 10 Euro pro Termin verlangen. 
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Die Behandlung:  
 

• Wir werden unser Bestmöglichstes geben. Der Erfolg hängt jedoch 

auch von Ihrer Mitarbeit ab! 
 

• Bei den ersten Terminen werden gemeinsam mögliche Ziele 

erfasst. 
 

• Die Behandlung wird immer an Ihre momentane Situation 

angepasst. Haben sie einen „schlechten Tag“, werden wir 

einfühlsam darauf eingehen. 
 

• Wir bitten Sie Ihre Wünsche, Fragen, Kritik aber gerne auch Lob 

jederzeit zu äußern! Damit können wir eine qualitativ und 

persönlich gute Behandlung garantieren. 

 

Wir freuen uns, dass Sie sich für unsere Praxis entschieden haben! 

 

Ihr Team von 
 

Physio Pfersee im Schloss 

 

 

 

Unsere weiteren Angebote: 
 

• Krankengymnastik 

• Krankengymnastik ZNS / Bobath (neurologisch) 

• Manuelle Therapie und manuelle Lymphdrainage 

• Klassische Massagetherapie 

• Kinesiotape 

• Krankengymnastik am Gerät 

• Triggerpunkttherapie 

• Elektrotherapie, Ultraschall, Eisbehandlung, Rotlicht, Fango, … 


